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Les 2 conceptsdelaProcessCom®

La maniére de dire les choses
a autant et parfois plus d’importance
que ce qui est dit.

FORME =2 FOND

. Les comportements humains
sont composés des caractéristiques
de 6 types de personnalité.
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W
2 Document réalisé par, et sous la seule responsabilité d’ =C|elClk, formateur certifié a la Process Communication®



NOTES




Exemple de structure de personnalité

—
— Promoteur
—
—) Persévérant
— Travaillomane
o -
rlj : Empathique BASE

EN SITUATION DE STRESS
—>
—> Promoteur
—
—> Persévérant
X} Travaillomane
ol 0 -
r\k rI'P = Empathique BASE
1°" niveau de stress T
2¢ niveau de stress
3¢ niveau de stress
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Les 6 types
de personnalité




e 30- IER

de la population

SUIS-JE AIMABLE ?
SENSIBLE o
COMPATISSANT EMOTIONS

CHALEUREUX

SOUS STRESS

@ Sesur-adapte / Ne sait pas dire NON
@ Faitdeserreurs/ Se plaint

Type TRAVAILLOMANE (B24OT

de la population

LOGIQUE
RESPONSABLE
ORGANISE

PENSEES FACTUELLES

SOUS STRESS

@ Sur-détaille / Veut beaucoup d'explications
@ Vérifie tout / Critique
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Type PERSEVERANT 1 O%

de la population

SUIS-JE DIGNE
DE CONFIANCE ?

DEVOUE

OBSERVATEUR
CONSCIENCIEUX

SOUS STRESS

@ Sefocalise sur ce quine vapas
©® Impose son point de vue, n'écoute plus

100 1R

de la population
IMAGIN’ACTION

CALME

REFLECHI
IMAGINATIF

SOUS STRESS

@ Semetenretrait/ Sexprime peu
@ Sereplie surluiméme / Evite larelation
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Type PROMOTEUR 5%

de la population

o
JR

@ Devientimpatient, voit a court terme
@ Prenddesrisques / Manipule / Crée des tensions

“pencaeiie  PAONR (D)

de la population

SUIS-JE ACCEPTABLE ?

CREATIF o

LUDIQUE REACTION
SPONTANE S

CHARMEUR

ADAPTABLE
PLEIN DE RESSOURCES

SOUS STRESS

SOUS STRESS

@ Soupire / Rale / Tout lui semble compliqué
@ Blame / Rejette la faute / Nassume pas
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Ma structure de personnalité

telle que je 'imagine

BASE
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MON PLAND’ACTION...

Mes points forts
(je suis alaise avec...)

Je communique bien avec...

|2

Mes zones de danger avec...

(j’ai dumal a comprendre / a entendre
ce type de personnalité)

* Quels comportements éviter ?
» Ce que je dois améliorer

*Une phrase aretenir...
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